
ถาม-ตอบ 
การรับบริการตรวจสอบ

และนัดหมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้า
 

   : พัสดุที�ส่งมาจากต่างประเทศต้องเสียภาษีเท่าไร 

  : ตอ้งมาเป�ดตรวจหบีหอ่พัสดตุอ่หนา้เจา้หนา้ที�ศลุกากร
ที�สํานกังานฯ เพื�อประเมนิคา่ภาษอีากร

 : จะมารับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศต้องใช้
เอกสารอะไรบ้าง?

 : ใบแจ้งให้ไปรับสิ�งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศ (ใบเขียว) และบัตรประจําตัวประชาชน

: ใบแจง้ใหไ้ปรบัสิ�งของสง่ทางไปรษณยีร์ะหวา่งประเทศ
(ใบเขยีว) สญูหายหรอืไมไ่ดร้บัตอ้งทําอยา่งไร

 : ติดต่อที�ทําการไปรษณีย์ ใกล้บ้านท่าน

 : สามารถชําระค่าภาษีอากรด้วยวิธีการอย่างไรบ้าง
 

 : กรมศุลกากรมีการพัฒนาระบบรับชําระค่าภาษี
อากร ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ กล่าวคือ สามารถ
ชําระด้วยตนเอง ณ ที�สํานักงานศุลกากรโดยสามารถ
ชําระเป�นเงินสดด้วยบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตหรือ
ชําระด้วยระบบ e-Bill Payment ซึ�งมี QR Code
หรือ Bar Code หรือเลขอ้างอิง โดยสามารถไป
ชําระเงินค่าภาษีอากร ณ เคาน์เตอร์ของธนาคารหรือ
ผ่านระบบ Internet Banking หรือตู้ ATM หรือ
ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิชของ 7-11 และ BIG C 

: จะนํายารักษาโรคเข้ามาในประเทศไทยต้องทํา
อย่างไร 

 : ท่านต้องติดต่อสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) เพื�อขอใบอนุญาตการนําเข้า

 
 
 
 
 
 
 

     : เคยรับพัสดุและชําระค่าภาษีอากรที�บ้านแต่ครั�งนี�
ทําไมต้องไปรับพัสดุที�ศุลกากร 

     : กรณีหน่วยงานตรวจคัดสิ�งของทางไปรษณีย์
ตรวจสอบพบว่าของที�นําเข้ามีราคาไม่เกิน 40,000
บาท และไม่เป�นของที�ต้องมีใบอนุญาตนําเข้าเจ้าหน้าที�
จะประเมินอากรแล้วส่งมอบให้ บริษัท ไปรษณีย์ไทย
จํากัด นําจ่ายให้ผู้รับและเรียกเก็บภาษีอากรแทน
กรมศุลกากร แต่หากนอกเหนือจากทีกล่าวมาข้างต้น
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จะส่งไปให้สํานักงาน
ศุลกากรหรือด่านศุลกากรเพื�อปฏิบัติพิธีการศุลกากรให้
ถูกต้องครบถ้วนต่อไป

    : ให้ผู้อื�นมารับพัสดุไปรษณีย์แทนได้หรือไม่

    : สามารถทําได้ โดยมีเอกสารที�ต้องใช้ในการขอรับสิ�งของดังนี� 

     กรณีมอบอํานาจให้ผู้อื�นขอรับสิ�งของแทน
      1.ใบแจ้งให้ไปรับสิ�งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (ใบเขียว) โดยผู้มอบอํานาจจะต้อง
กรอกรายละเอียดการมอบอํานาจด้านหลังใบแจ้งพร้อมเซ็นชื�อกํากับ
      2. บัตรประจําตัวประชาชนของผู้มอบอํานาจ  และ  บัตรประจําตัวประชาชนของผู้รับมอบอํานาจ

    กรณีผู้รับสิ�งของเป�นนิติบุคคล เช่น บริษัท ห้างฯ ร้าน
      1. ใบแจ้งให้ไปรับสิ�งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (ใบเขียว) และผู้มีอํานาจต้องลงนาม
พร้อมประทับตราบริษัท ฯ ลงในด้านหลังใบแจ้งให้ไปรับสิ�งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
      2. บัตรเจ้าของ หรือบัตรผู้จัดการ หรือบัตรผู้รับมอบอํานาจ หรือบัตรประชาชนของผู้มีอํานาจ 
 ลงนามในเอกสารผูกพันนิติบุคคลนั�น ๆ
      3.  หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท ห้าง ฯ ร้าน  (สําเนา) หรือใบทะเบียนการค้า (สําเนา) 
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